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Allmanna villkor

Dessa villkor géller dig som anmailer dig till kurs, privattrining och workshops pd PILATES
SODER.

1. Allmiint — Dessa allmiinna villkor giller for avtal mellan PILATES SODER AB, org.nr
556703-3609 (nedan kallad PILATES SODER, oss) och Kund (personen som #r namngiven i
avtalet). Kunden ar berédttigad att tréna i enlighet med dessa villkor och de villkor som framgér
av avtalet. Villkoren giller tills vidare. PILATES SODER iger ritt att éndra villkoren och
eventuella dndringar skall d& meddelas enligt punkt 13. Utover dessa allmdnna villkor kan
ocksa sérskilda villkor gélla for viss tjdnst eller visst erbjudande.

2. Triningsvillkor — Alla som bérjar pA PILATES SODER gor en Introduktion utdver sjilva
traningen for att vi ska kunna sédkerstélla kvalitén bade for Kunden och studio. Kund som varit
borta fran trining hos PILATES SODER under tvé (2) ar maste gora en ny introduktion.

3. Grupptrining — Avtalet/kursanmélan &r bindande efter paskriven kursanmélan. Anmélan &r
personlig och géller endast for aktuell tidsperiod. Missad grupptréning kan tas igen under
kursperioden och i man av plats i annan motsvarande kursgrupp, max antal ggr star pad anmélan
och behover forbokas. Cirkel trdning kan tas igen i man av plats i annan Cirkelgrupp eller
motsvarande grupp under kursperioden, max antal ggr stir pa anmélan och behover forbokas. 1
ovrigt géller sjukintyg. Vid utebliven ankomst utan att meddela till en forbokad ta igen-gang
rdknas denna ging som forbrukad. Kunden har skyldighet att i god tid meddela PILATES
SODER om sin frinvaro pa fast triningsdag (kurs) si annan Kund har méjlighet att ta igen.
Kunden ansvarar sjilv for att avboka till PILATES SODER via telefon, sms eller mail.
PILATES SODER kan emellertid inte vid varje enskilt tillfille tillforsikra Kunden plats vid
sadan aktivitet, utan plats erhalles i mén av utrymme. Grupptrdning ar personlig och kan ej
overlatas till annan person. PILATES SODER forbehiller sig ritten att éindra eller stilla in
planerad kurs beroende pa antal anmilda eller andra omstindigheter som ligger utanfor
PILATES SODERs ansvarsomrade. Kunden forbinder sig att erligga betalning for hela
kursperioden.

4. Personlig Trining (VIP/Semi) — Endast TB kort giller och kortet dr personligt. Avtal
tecknas vid kop av Kom igéng paket och TB kort. Avtalet dr bindande. Ingen aterbetalning av
inkopt Kom iging paket eller TB kort. Vid kop av nytt TB kort fortsétter avtal att gélla 16pande.
Pris och giltighetstid for respektive TB kort informeras om vid signering av avtalet. Om
ordinarie instruktor uteblir p g a omsténdigheter vi ¢j rader 6ver géller TB kort fortsatt sa ldnge
motsvarande tréning kan erbjudas av annan instruktor. Kunden dger rétt att avbryta trdning pa
TB kort i fortid men dé& pé egen begiran och utan aterbetalning. Vid allvarlig sjukdom med
likarintyg godkiint av PILATES SODER krediteras Kunden. Med fast tid varje vecka behovs
kontinuitet, vid upprepade avbokningar under en 2 ménaders period kan den fasta tiden komma
att erbjudas annan kund. Kom igang paket dr giltigt i 1 man frén startdatum. Personlig Trining
bokas direkt med PILATES SODER eller Instruktdr. Vid Semitréining dir en part avbokar
behover Semikunder gemensamt godkédnna om den part som ej avbokat vill trdna som VIP och



godkénner att trdna VIP for 5 TB, om en av Semikunderna anméler sen avbokning trénar den
andre VIP for Semi kostnad 3 TB.

5. Betalningsvillkor — PILATES SODER triining sker endast mot faktura inom 10 dagar och
enligt betalningsplan som framgar pé fakturan. Fakturan skickas till Kundens e-postadress som
ddrmed ansvarar for att uppgett en fungerande e-postadress. Fullgor fakturaadressaten, om
annan dn Kunden, inte sina dtaganden Overgar betalningsansvaret pd Kunden. Avgift betalas
endast tillbaka vid uppvisande av likarintyg godkiint av PILATES SODER. Vid avhopp utgér
en administrativ avgift oavsett ldkarintygets orsak. Kund betalar alltid for trdning som utforts
innan avhopp meddelats. En paminnelsefaktura innebér en paminnelseavgift som framgar av
fakturan.

6. Utebliven betalning — Erldgger inte Kunden betalning for trdning i enlighet med avtalade
betalningsvillkor har PILATES SODER riitt att stinga av Kunden frin all tréining till dess
betalning sker. Vid utebliven betalning debiteras rénta enligt lag och pdminnelseavgift samt
eventuell administrativ avgift. Dérefter 6verldimnas édrendet till kronofogdemyndigheten. Vid
utebliven betalning forbehaller sig PILATES SODER ritten att slutfakturera Kunden pa
resterande belopp for den tid som aterstdr pa géllande avtal.

7. Bokningsregler — Grupptraning bokas via ifylld anmélan och ddrefter en bekréftelse via mail
eller muntligt i studion frdn PILATES SODER att plats kan erbjudas. VIP/Semi bokas med
PILATES SODER via mail eller telefon eller direkt i studion med instruktor.

8. Avbokningsregler — VIP, Semi och Kom igang paket méste avbokas senast 24 timmar innan
bokad tréningstid, sker avbokning eller &ndring av tid senare dn 24 timmar innan bokad tid
debiterar PILATES SODER hela summan. Avbokning sker via mejl, sms eller telefon i forsta
hand direkt till PILATES SODER, den tiden avgdr om det #r en sen avbokning och dérefter till
instruktor om det dr Gverenskommet. Kursdeltagare har skyldighet att i god tid meddela
PILATES SODER om sin franvaro vid fast triningsdag (kurs) s annan Kund har méjlighet att
ta igen. Avbokning sker via PILATES SODER mail, sms eller telefon.

9. Ordningsregler — Kunden har mobiltelefon pa tyst 14ge under vistelsen i studion och avslutar
samtal innan ankomst. PILATES SODER har 16 ars aldersgrins. For trinande som ej fyllt 18
ar kridvs att mélsman tecknar avtal for dennes rdkning. Minimidlder pa véra
grupptraningsklasser dr 16 ar. Kund under 16 &r bokas forsta ggn in pd VIP trining i malsmans
sdllskap, ddrefter efter 6verenskommelse. Kunden skall f6lja ordningsregler och anvisningar
avseende triningsmetoder och triningsutrustning som limnas av PILATES SODER personal.
Kunden skall upptrida pa ett sitt som inte stor annan kund, gést eller personal. Kunden skall
vara pd plats 1 tid till bokat traningstillfdlle, vid 10 minuters forsening kan Kunden bli nekad
plats pa grupptraning om inte Kund ldmnat meddelande via mail, sms eller telefon innan si
kursgruppen ér informerad och har godkédnt. Kunden svarar for att medfdljande gést foljer
géllande regler och anvisningar. Kunden eller gést far inte bedriva handel med varor eller utfora
tjinster i PILATES SODER lokaler. Endast PILATES SODER egna instruktorer far instruera
och trina kunder i PILATES SODER lokaler. Kunden fir endast vistas i PILATES SODER
studio i samband med trining eller event. Kunden far ej nyttja PILATES SODER studio for
egen trining eller anvinda PILATES SODER redskap och maskiner p4 egen hand. Personliga
effekter skall ldmnas i omklddningsrum och ej medtagas in i trdningslokalerna med undantag
for handviska. Kunden ska limna PILATES SODER lokaler senast vid tidpunkt for stingning.
Kvarlimnade personliga effekter i PILATES SODER studio kan komma att avligsnas. Om inte
dgaren inom 14 dagar gor ansprik pd sddana effekter kan PILATES SODER efter eget



gottfinnande komma att kasta eller, betrdffande viardeforeméal, verldmna dessa till polisen.
PILATES SODER har riitt att stinga av Kunden for viss tid eller séiga upp avtal med omedelbar
verkan om Kunden bryter mot ordningsreglerna. PILATES SODER har strumptving vid
traning.

10. Andringar i oppettider och utbud — PILATES SODER i#ger ritt att gora dndringar i
schema, traningstider samt i studion och utrustning vilket kan medfora begrénsningar i utbudet.
PILATES SODER i#ger ritt att stiinga lokalerna och verksamheten for renovering, underhll
och utveckling av verksamheten.

11. Frysning och giltighetstid — For frysning av Grupptraning krivs ldkarintyg och kan enbart
ske vid skada, sjukdom samt graviditet. Grupptraning forlings i séddana fall med tid
motsvarande frysningsperioden. Frysning skall ske skriftligt via mail i forvag. Forldngd tid som
inte utnyttjas i direkt anslutning till Grupptraningsavtalets utgdng ersitts eller aterbetalas e;.
Giltighetstiden for Grupptrianingskurs framgar pd anmélan/avtal och TB kort beror pa kortets
storlek och startdatum om inget annat angetts. Outnyttjade traningstillféllen aterbetalas e;j.

12. Ansvar och ansvarsfriskrivning — All trdning sker pa egen risk. Varje Kund och dennes
gést ansvarar sjdlv for att deras hélsotillstdnd dr sddant att det utan risk kan deltaga i de
aktiviteter som de viljer pA PILATES SODER och avsiger PILATES SODER och alla
medarbetare allt ansvar. PILATES SODER ansvarar inte for personskada som &samkats
Kunden p.g.a. olycksfall eller till f6]jd av annan kunds eller gésts agerande eller brist hérpa.
PILATES SODER har ritt, efter samrdd med Kund, att avbryta trining om tréiningen innebér
en forsimring av dennes hélsotillstand eller om kund begar ndgon form av missbruk (t. ex.
droger). PILATES SODER ansvarar inte for forluster p.g.a. stold, inbrott eller av annan
anledning eller for skador pd Kundens eller gistens tillhorigheter.

13. Meddelanden och information — Kund skall erhdlla meddelanden om &ndringar av
Allménna villkor for traningsval, prisdndringar, dndringar av 6ppettider och utbud via e-post
pa adress som Kunden anmilt till PILATES SODER. Det aligger Kunden att sjilv meddela
PILATES SODER indringar av kontaktuppgifter. PILATES SODER kommunicerar
kursstarter, erbjudanden och information via e-post, sms och via hemsida samt via sociala
kanaler. Om Kunden inte vill ta emot information och nyhetsutskick frin PILATES SODER
har Kunden alltid rétt att avregistrera sig genom att skicka ett blankt mail i retur.

14. Bild- och videomaterial — Vid deltagande vid triningstillfillen kan PILATES SODER
komma att ta fotografier eller gora videoupptagningar. Sédana fotografier och videos kan
komma att anviindas i PILATES SODER sociala medier samt 4terges pA PILATES SODER
hemsida, sociala medier, nyhet- och informationsutskick samt i PILATES SODER o6vriga
marknadsforing. Genom att delta pa triining och event forutsétter PILATES SODER att Kunden
accepterar att PILATES SODER anvinder foto- och videomaterial for ovan niimnda syften.
Om du har lagligt rétt att inte var med (ex skyddad identitet) eller motsitter dig att vara med pa
vara foton eller videoupptagningar ar det viktigt att du meddelar oss 1 forvag (skriftligt) samt
vid eventuellt foto-/filmtillfalle.

15. Behandling av personuppgifter — PILATES SODER behandlar information om Kunden
som Kunden sjélv lamnar i samband med tecknande av anmailan/avtal eller deltagande vid

kurser, workshops och andra event sisom namn, personnummer och dvriga kontaktuppgifter.
Personuppgifterna behandlas i enlighet med PILATES SODER integritetspolicy och GDPR.



16. Force Majeure — PILATES SODER ansvarar inte for avbrott i triningsméjligheter som
beror pd omstindigheter som dr utanfér PILATES SODER kontroll sisom vattenskada,
brandskada eller annan skada pa traningsanldggningen, strejk, lockout, naturkatastrof eller
myndighetsbeslut.

17. Uppsigning — PILATES SODER forbehaller sig ritten, utan angivande av skil, att
omgéende siga upp avtal till upphdrande. Vid fortida uppségning, av annan orsak an Kundens
kontraktsbrott, aterbetalas den del av den forskottsbetalda betalningen som inte ar forbrukad.



